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3 MANOS DE AYUDA SOCIAL

AYUDA A PERSONAS NECESITADAS
POR EL DERECHO A LA ALIMENTACION

MEMORIA DE 
ACTIVIDADES
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Presentación de

NUESTRA ENTIDAD
ASOCIACIÓN MANOS DE AYUDA SOCIAL 

Inscrita en el Registro de Asociaciones de 

la Comunidad de Madrid

Presidenta

Beatriz Quintana Morales

Identificación fiscal

G-86187069

Dirección

Calle de la Reina de África, 10B 

Locales 2, 3 y 4. 28018 Madrid

Teléfono

91 356 74 00

Página Web

www.manosayudasocial.org

E-mail

administracion@manosayudasocial.org
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La Asociación Manos de Ayuda Social se constituye en el
año 2011 bajo la iniciativa de un grupo de voluntarios y
profesionales involucrados en distintas causas sociales con
amplia experiencia en el ámbito social. MAS surge para la
creación y gestión de un comedor social destinado a
familias con pocos recursos en el Distrito de Ciudad Lineal
de la ciudad de Madrid, gracias a la cesión de un local en
el barrio de Ventas.

Para ello fue necesario reformar y habilitar el local como
comedor social, lo que se consiguió gracias a la mano de
obra voluntaria y a la aportación de decenas de empresas
que colaboraron con donación de materiales de
construcción. Tras la finalización de las obras se inauguró
el Comedor Social Ventas (CSV) el 5 de noviembre de 2012
abriendo las puertas a nuestros primeros usuarios. El CSV
funcionó desde el año 2012 hasta enero de 2018
atendiendo a 1409 personas de manera continuada y
repartiendo más de 157000 comidas.

En el año 2018 la Comunidad de Madrid cedió dos locales
de su propiedad, en el Distrito de Puente de Vallecas,
para que Manos de Ayuda Social trasladase allí el comedor
social. Posteriormente, en el año 2021, la Comunidad de
Madrid cedió un tercer local a la Asociación por
ampliación de programa.

Desde que Manos de Ayuda Social se trasladó a Vallecas se
han atendido 1375 personas en la nueva zona de
actuación. Resumiendo, desde que Manos de Ayuda Social
nació se han atendido 2784 personas de forma
continuada.

BREVE
HISTORIA
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TRAYECTORIA

2011 Nace Manos de Ayuda Social.

2012 Proyecto Comedor Social Ventas en Ciudad

Lineal. 1409 personas atendidas de manera continuada.

2018 Traslado temporal a un espacio facilitado por

el Ayuntamiento de Madrid durante unos meses en

Ciudad Lineal donde se continuó nuestro trabajo

mientras se producía la mudanza al nuevo distrito. 181

personas atendidas de manera continuada.

2023 Proyecto Comedor Social Vallecas en distrito

Puente de Vallecas. 1447 personas atendidas de

manera continuada.

Manos de Ayuda Social ha atendido a 3037 personas
desde su creación hasta el 31 de diciembre de 2023.
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PROGRAMA DE 
ALIMENTACIÓN
“SALIR ADELANTE”

“Salir Adelante” es un programa de alimentación que 

engloba Comedor Social + Orientación Laboral + 

Atención Social Profesional.

El objetivo es apoyar en alimentación a familias 

afectadas por el desempleo y ayudarlas a que 

remonten, así como orientar a inmigrantes sobre los 

pasos a seguir para empezar una nueva vida en 

España.

Tenemos la meta de que las familias no se 

estanquen, sino que salgan adelante y no necesiten 

de nuestro recurso, ni de ningún otro para subsistir.
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Todos los días se atiende 

individualmente a las personas 

con el fin de orientarlas, 

coordinándonos con otros 

dispositivos profesionales, como 

recurso de mujeres contra la 

trata y la explotación sexual, 

Provivienda, Servicios Sociales, 

Centros de Salud y otros recursos.

TRABAJO SOCIAL 
PROFESIONAL:

Contamos con la colaboración 

especial del despacho de abogados 

ASHURT, quienes ofrecen 

asesoramiento jurídico gratuito a 

nuestros usuarios. Es un apoyo de 

gran relevancia ya que muchas 

personas acuden a nosotros con 

cuestiones jurídicas relacionadas 

sobre todo con temas de violencia 

de género, contratos de trabajo, 

temas de extranjería, etc.

ASESORAMIENTO 
JURÍDICO:

El equipo de trabajo social evalúa los casos y realiza un estudio

socioeconómico de la familia para valorar la plaza en el comedor

social y a la vez detecta otras problemáticas para tratar de orientar a

la persona sobre los distintos recursos que tiene a su disposición para

canalizar sus problemas.

Información y 
orientación SocialERVICIO
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Todas las personas que reciben alimentos, estén en 
edad de trabajar y no tengan ningún impedimento 
para ello, tienen que cumplir el itinerario de 
orientación laboral que se les plantea. 

Con este servicio ayudamos a la persona a ser más 
efectiva a la hora de conseguir trabajo,  fomentando 
así la búsqueda activa de empleo y contribuyendo con 
la inclusión laboral.  

A lo largo de todo el año se han realizado 7 talleres 
de empleo, de entre los que destacamos el ofrecido 
por el Departamento de Recursos Humanos de Reale 
Seguros, Rol-Playing de entrevistas ficticias de 
trabajo con los empleados de Bank of America y 
Amazon, así como los talleres de empleo para 
inmigrantes impartidos por la propia asociación.

Orientación LaboralERVICIO
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Nuestro servicio es único en el sector ya que se ha ido 
adaptando a la población a la que atendemos. 
Nuestro colectivo es muy activo en la lucha por 
incorporarse al mercado laboral donde los factores 
tiempo y autonomía cobran gran importancia. 

Por eso, las personas acuden una vez a la semana y 
reciben una media de 30kg. de alimento, cantidad 
que varía en función del número de miembros de 
cada familia. El lote que se entrega consta de 
comidas cocinadas y envasadas, lote de alimento 
fresco y seco para complementar cenas. 

Adicionalmente a esto, una vez al mes se hace 
entrega de un lote de productos de aseo y limpieza.

Comedor Social / 
Reparto de alimentos

ERVICIO
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REPARTO DE JUGUETES EL 5 DE ENERO DE 2023:
Gracias a la colaboración de Bank of America, cada 
año podemos ofrecer a nuestros niños juguetes 
nuevos, comprados a la carta para sorprender a 
cada niño cuando vienen los Reyes Magos.

REPARTO DE REGALOS PARA LOS MÁS MAYORES: 
Los Reyes Magos no se olvidan de los adultos y 
también se pudieron repartir perfumes de hombre 
y mujer para que nadie se vaya con las manos 
vacías.

REPARTO DE MATERIAL ESCOLAR: 
Es una actividad que venimos realizando desde 
hace unos años y de las más valoradas en la 
entidad, ya que la vuelta al cole supone un 
esfuerzo económico que muchas familias no 
pueden afrontar. Esta acción ha sido posible 
gracias a la Escuela Técnica Superior de 
Edificación de la Universidad Politécnica de 
Madrid.

REPARTO DE ENSERES DE BEBÉ:
Durante el año, hemos tenido varios nacimientos y 
hemos colaborado con la entrega de carro de 
bebé, ropa, pañales y otros enseres. Además, 
tenemos coordinación con ADEVIDA - Asociación En 
Defensa de la Vida Humana, a la que hemos 
derivado varios casos.

OTRAS ACCIONES
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CENA DE ACCIÓN 
DE GRACIAS

En MAS tenemos 
mucho que 
agradecer y con este 
espíritu preparamos 
una cena especial de 
Acción de Gracias al 
estilo americano con 
pavo relleno, salsa 
de arándanos, puré 
de patata y batata y 
bizcocho de 
calabaza. 

Quisimos hacer 
partícipes a todos 
nuestros usuarios de 
este espíritu 
agradecido y  
compartir con los 
que menos tienen. 

La Navidad es un 
momento especial. 
Desde MAS luchamos no 
solo por suplir una 
necesidad material, 
sino también de 
calentar el alma en los 
momentos más duros. 
Por eso, siempre 
intentamos cuidar cada 
detalle en Navidad y 
crear un ambiente 
entrañable para que 
nuestros usuarios se 
sientan como en casa. 
Para ello, se han 
repartido menús 
especiales, cestas de 
Navidad, roscón de 
reyes, chocolate, 
dulces y hemos contado 
con la visita especial 
de Papá Noel.

ESPECIAL 
NAVIDAD
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3 COLECTIVO 

DE ATENCIÓN

Personas y familias afectadas 

por el desempleo, víctimas de 

ERES, ERTES, cierres de 

negocio, precariedad laboral, 

víctimas del aumento del 

precio de los suministros, 

inmigrantes en proceso de 

incorporación en el mercado 

laboral.
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TEMPORALIDAD OBJETIVOS ACTIVIDADES
BENEFICIARIOS 

DIRECTOS

SERVICIO DE 

COMEDOR 

SOCIAL

DE LUNES 

A VIERNES 
(SALVO ACTIVIDADES EN 

FECHAS SEÑALADAS)

1. OFRECER APOYO EN 

ALIMENTACIÓN Y/O 

NECESIDADES BÁSICAS

1. REPARTO DE COMIDAS PREPARADAS

2. REPARTO DE ALIMENTO SECO Y FRESCO

3. REPARTO DE PRODUCTOS DE ASEO/LIMPIEZA/INFANTILES

4. REPARTO DE CESTA DE NAVIDAD

5. REPARTO DE JUGUETES EN LA VÍSPERA DE REYES

6. REPARTO DE REGALOS NAVIDEÑOS EN REYES

7. REPARTO DE MATERIAL ESCOLAR "VUELTA AL COLE"

8. REPARTO DE LIBROS EN “EL DÍA DEL LIBRO”

460

SERVICIO DE 

IFORMACIÓN Y 

ORIENTACIÓN 

SOCIAL

DE LUNES

A VIERNES

2. OFRECER ANTENCIÓN 

Y ORIENTACIÓN SOCIAL

3. FAVORECER 

INTEGRACIÓN 

CULTURAL/SOCIAL

1. ENTREVISTAS CON EL EQUIPO DE TRABAJO SOCIAL

2. ENTREVISTAS ASESORAMIENTO JURÍDICO 211
SERVICIO DE 

ORIENTACIÓN 

LABORAL

DE LUNES

A VIERNES

4. OFRECER 

ORIENTACIÓN LABORAL

1. ENTREVISTAS DE ORIENTACIÓN LABORAL

2. TALLERES DE EMPLEO 194

CRONOGRAMA DE 
ACTIVIDADES
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BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA DE ALIMENTACIÓN460
SERVICIO ORIENTACIÓN SOCIAL

SERVICIO ORIENTACIÓN LABORAL

COMIDAS REPARTIDAS

KILOS DE ALIMENTOS

ARTÍCULOS DE ASEO, LIMPIEZA Y ARTÍCULOS DE BEBÉ

194

50415

211

27743

7424

RESULTADOS 2023
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Mi nombre es Adela, soy de Madrid, tengo 53 años y 
siempre he trabajado en el campo de la administración 
y maquetación de revistas en editorial. He trabajado 
cerca de 30 años sin interrupción hasta que hace poco 
casi pierdo la vida por una enfermedad grave que me 
ha tenido en cama dos años sin poder moverme.

Cuando me recuperé y quise reincorporarme a trabajar, 
me fue muy difícil. Nunca pensé que esto me podía 
pasar y después de casi 30 años trabajando me vi sin 
nada.

Gracias a que me derivaron a Manos de Ayuda Social, mi 
vida cambió, no solo por los alimentos, sino que 
también me apoyan emocionalmente, se mueven 
mucho y te ponen en contacto con especialistas, como 
es el caso de los abogados. 

También me ayudaron con profesionales relacionados 
con el mundo laboral, te asesoran, te dan talleres… 
todo. Ahora tengo que empezar una vida nueva y ellos 
siempre, siempre están ahí. 

No sé cómo darles las gracias.

TESTIMONIO DE ADELA



M
A
N

O
S
 D

E
 A

Y
U

D
A
 S

O
C
IA

L
|
 M

E
M

O
R
IA

 D
E
 A

C
T
IV

ID
A
D

E
S
 2

0
2
3

TESTIMONIO DE ERNESTO
Me llamo Ernesto, soy cubano y de profesión soy Ingeniero 

Eléctrico con más de 30 años de experiencia. La situación de mi 

país está cada vez más difícil y existen muy pocas esperanzas 

de mejoría, así que vine a España buscando una mejoría en la 

vida mía y la de mi familia y tengo la esperanza de que en 

algún momento Dios me lo permita y lo pueda conseguir. 

Aquí no he podido trabajar por problemas de la documentación 

y el tiempo que tardan los trámites y la Asociación de Manos de 

Ayuda Social ha sido de muchísima ayuda.

Nos han ayudado a nivel cultural para asentarnos en la sociedad 

española, indicándonos cosas que en nuestro país no existen y 

ha sido de gran ayuda. La parte alimentaria ha sido súper 

importante para mi y para mi familia porque no tenemos los 

medios suficientes para poder alimentarnos y, como padre de 

familia, eso es muy duro. También hemos sentido que esta 

organización es como tener una familia, alguien que nos ayuda, 

que se preocupa por nosotros y todo lo que nos entregan no lo 

podríamos haber comprado sin ellos y les doy las gracias por 

eso y les pido que continúen ayudando a los que se ven 

obligados a migrar.
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TESTIMONIO DE MAYTE Soy de Madrid y en mi larga experiencia 

laboral he trabajado en distintas áreas, 

sin haber parado nunca. Llevo trabajando 

desde que era bien jovencita y en las 

últimas décadas he sido Técnico de 

Vestuario en musicales del “Broadway 

Madrileño”, un trabajo que me 

apasionaba, pero tristemente perdí el 

empleo y, sin esperarlo, acabé en el paro.

Debido a mi edad es difícil encontrar un 

empleo y, tras meses y meses buscando, 

se me ha acabado el paro y me he visto 

obligada a pedir ayuda. 

En Manos de Ayuda Social me ayudan con 

la comida y con planes para encontrar un 

nuevo trabajo, que es mi principal 

objetivo. Estoy muy agradecida y espero 

que pronto pueda conseguir un nuevo 

trabajo y ya no necesite la ayuda.
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VOLUNTARIADO CON 
COMPROMISO

● Uno de los puntos fuertes de nuestra entidad es el 

compromiso y el voluntariado. Sin estos dos aspectos no 

habría continuidad y gracias al consolidado equipo, MAS 

sigue creciendo y desarrollándose. 

● Manos de Ayuda Social trabaja intensamente toda la 

semana, en diferentes turnos y equipos: equipo de 

cocina, equipo de recogidas de alimentos/transporte, 

equipo de gestión de recursos, equipo de limpieza, 

equipo de almacén, informáticos, etc. Hay muchas áreas 

donde se trabaja con profesionalidad y dedicación para 

ofrecer un resultado de calidad y excelencia. 

● Aunque se cuenta con un equipo de voluntarios 

eventuales también es importante la labor continuada y 

el compromiso de un equipo que perdura en el tiempo y 

gracias a ellos podemos hacer lo que hacemos.
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- PREMIO DEL SEGURO INESE 
2023, patrocinado por 
Allianz.

- PREMIO DEL SEGURO INESE 
2023, patrocinado por 
Fundación AON a través de 
la Fundación KONECTA.

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS
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3 CESIÓN DE ESPACIO DE LA COMUNIDAD DE MADRID: 

MAS dispone de la cesión de tres locales de la Comunidad 

de Madrid para el desarrollo de la labor social de la 

entidad, donde se sitúan tanto el comedor social, 

oficinas de atención social y almacén.

AYUDAS PRIVADAS: Aunque Manos de Ayuda Social no 

cuenta con subvenciones públicas cuenta con un gran 

apoyo empresarial y fuentes privadas como Fundación 

Rocapin, Amazon, Mercadona, Fundación la Caixa, 

Fundación Caser, Fundación Vía Célere, Fundación 

Gómez-Pintado, Mercamadrid, Bank of America, 

Fundació Creatia, Fundación Ebrofoods, Fundación 

Reale, Afronta, Ipanema, Congelados Delfín, Damas 

Suizas, Damas Británicas, Envases Sena, etc.; todas ellas 

son entidades solidarias que creyeron en nosotros desde 

el primer día y nos siguen empujando hacia delante. A lo 

largo de nuestra trayectoria se han ido uniendo otros 

contribuyentes tanto corporativos como particulares que 

unido a un equipo comprometido de voluntarios, hace 

que podamos ayudar a cientos de personas de manera 

profesional y con una ayuda real dirigida al fomento de 

la autonomía personal.

FINANCIACIÓN Y 
SOSTENIBILIDAD
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ACEITES CARRION, S.A.

AFRONTA CONSULTORÍA Y FORMACIÓN.

ALIMENTOS FRIORIZADOS, S.A.

ALLIANZ COMPAÑÍA DE SEGUROS Y REASEGUROS SA

AMADEUS SL

AMAZON SPAIN SERVICES, S.L.U

AMERICAN WOMENS CLUB

ANTICIMEX 3D SANIDAD AMBIENTAL S.A.U

ANTONIO PUIG S.A.

AQUASERVICE

ARDO FOODS S L U

ARGAL ALIMENTACION S.A.

ASHURST LLP, SUCURSAL EN ESPAÑA

ASOCIACION DE DAMAS SUIZAS MADRID

ASOCIACIÓN GOSPEL LIVING WATER

ÁTICO NORTE PRODUCCIONES

AVANZA ONG

AVES Y HUEVOS SÁNCHEZ, S.L.

BEBIDAS Y MARKETING SL

BENIGNO RODRIGUEZ GAYO, S.L.

BIOCOMPOST SL

BIOLATEX SL

BONET CA-ELLAS MARIA, FERRA FERRA SALVAD

BRIDGESTONE EUROPE S.A.

BRITISH LADIES ASSOCIATION

BUNZL DISTRIBUITON SPAIN SA

CAF AMERICA

CAJA DE SEGUROS REUNIDOS S.A.

CARLOS CÓROBA

CARNES GAMERO

CARNS ROMEU, S.L.

CARTONAJES MIMO

CENTRO COMERCIAL MADRID SUR

CESAL

CHANNEL

CHARITIES AID FOUNDATION AMERICA

CIR

CONSERVAS DANTZA S A

CRUZ ROJA

CUBICO SUSTAINABLE INVESTMENTS SPAIN S.L.

DE MESA Y VERTIZ CONSULTORES SL

DEALZ ESPAÑA S.L.

DEKLARA, OBRAS Y ACTIVIDADES SL

DELFÍN ULTRACONGELADOS, S.A.

DHL

DIEBECK

DIRECCIÓN GENERAL DE PATRIMONIO DE LA 

COMUNIDAD DE MADRID

DISCOIL MEDIO AMBIENTE SL

DIVERSEY ESPANA, SL

DULCES LA PONDEROSA S.L.

EMECÉ REGALOS PROMOCIONALES

ENTIDAD MAYA SL

ENVASES SENA, S.A.

ERNST & YOUNG

ESTUDIO HUNA ARQUITECTOS
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