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PRESENTACION DE LA ENTIDAD
GESTORA

Nombre de la entidad: ASOCIACION MANOS DE AYUDA SOG@i#drjta en el Registro de
Asociaciones de la Comunidad de Madrid

Nombre de la presidentaBeatriz Quintana Morales

Misién y Actividades principales de la Asociacion:

La OASOWMAANGISONDE AY U,Dsin asidcCdeAucré y de reciente creacion, esta

dedicada a la ayuda integral para personas en riesgo de marginacion y exclusion social.
La Asociacion tiene como fines:

I La ayuda integral a las personas mas necesitadas, sin distidni de raza o religion o
cualquier otra condicién, colaborando en la plena integracion social y laboral de las mismas.

1 Entre los colectivos necesitados, la asociacion atendera a personas sin recursos,
inmigrantes, personas mayores, y aquellas mujeres, homgls y nifilos en situacion de
exclusion social.
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Para el cumplimiento de estos fines, se realizaran las siguientes actividades: Cooperacion al
desarrollo y ayuda humanitaria, proyectos de voluntariado. Proporcionanalimentos, orientacion
espiritual, familiar, social y laboral. Organizacién de talleres y cursos formativos. Colaboracién con

otros colectivos que tengan los mismos fines.

Identificacion fiscal:G-86187069

Direccién C/ San Emilio n® 50, local B, 28017 Madrid. TI91.356.74.00 / 619.09 7.991.

Pagina Webwww.manosayudasocial.org emait comedorsocial@manosayudasocial.org



mailto:comedorsocial@manosayudasocial.org
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HISTORIA DE LA ENTIDAD

La AsociaciérManos de Ayuda Sociae constituye en el afio 2011 bajo la iniciativa de un grupde

voluntariosy profesionalesinvolucrados, con amplia experiencia en el &mbito social.

Este proyecto surge para dar respuestala crisis existente en Espafia. Se crea una asociacion para
la gestion de un Comedor Social en el Distrito de Ciudad Lineke la ciudad de Madrid, gracias a la
cesion de un local en la zona en el barrio d¥éentas. Para ello, fue necesario reformar el local y
gracias a la mano de obra voluntaria, asi como decenas denpresas que colaboraron con la
asociacion con donacion de materiales de construcciéme posible habilitar el local como comedor

social. Tras la finalizacién de las obras se inaugurd el comedor el 5 de noviembre de 2012.
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PROYECTO COMEDOR SOCIALA&

El modo de acceso al comedor es a través del trabajador social competente de Servicios
Sociales, Centro de Salud u otras organizaciones u ong’s pertinentes. El usuario es derivado
desde cualquiera de las instituciones anteriores mediante informe. Posteriormente, se
entrevista a la personay se le otorga plaza en el comedor.

Durante todo el proceso, es decir, desde que se recibe la derivacidon hasta el momento en el
que el usuario deja de acudir al comedor, se lleva a cabo una coordinacién continua con su
trabajador social de referencia.

El proceso de elaboracidon de alimentos, se lleva a cabo en una cocina especializada. La
confeccién de los mends alimenticios requiere de una dedicacién metddica. El comedor social
no solo se ha convertido en un recurso que suple una de las primeras necesidades bdsicas de la
piramide de Maslow, sino que ademas contribuye a una correcta educacién alimenticia. Se ha
constatado con los centros de salud que los usuarios han mejorado su estado fisico gracias a la
buena alimentacidon que se esta ofreciendo desde el comedor Ventas. Un gran porcentaje de
nuestros usuarios han venido derivados del Centro de Salud Daroca por recomendacion
médica y se ha comprobado, junto con el médico de cabecera, la mejoria en los resultados
analiticos de los mismos.



Comedor Social Ventas. Memoria 2013

RECURSOS HUMANOS

"medor Socis Ventss

-—— -—

La asociacién estd organizada en distintos departamentos. La mayoria del personal es
voluntario y comprometido se dispone de dos contratos laborales: la cocinera y la
coordinadora.

Direccion.

Coordinacion y administracién.

Kitchen team: Formado por la cocinera y un equipo de pinches voluntarios.
Equipo de almacén y organizacién de recursos.

Equipo de limpieza.

Equipo de transporte de alimentos y recepcién de recursos.

Equipo de oficina y busqueda de recursos econdmicos.

Equipo de difusion en redes.

= =4 4 A& -8 —a & _—_a -9

Equipo de reparto de alimentos.
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ACTIVIDADES REALIZADAS
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Durante el afio 2013, el Comedor Social Ventas ha atendido de forma directa a 155 usuarios
Unicos, proporcionando alimentos a 115 familias, las cuales se estima que se componen de un
total de 2,57 personasl.

Segun, los datos proporcionados por nuestros usuarios y cotejados en colaboracion con los
distintos Servicios Sociales del distrito, podemos afirmar que cada usuario tiene en su hogar a
1,76 hijos, de los cuales, uno de cada 3 es menor de edad?2. El intervalo de confianza de hijos
por usuario, basandonos en los datos que los propios usuarios nos han proporcionado, esta
entre 1.34 y 2.18 hijos por usuario, sin contar la ayuda a los padres o hermanos de dichos
usuarios3. Podemos afirmar, pues, que si bien se han beneficiado 115 personas de forma
directa de nuestra ayuda, cerca de 350 personas mas, se han visto beneficiadas de forma
indirecta de nuestro apoyo. Eso sin contar el desahogo que implica esta ayuda otros familiares
que no residen en el hogar de los usuarios, que se ven liberados de parte de la carga
econdmica que supone la alimentacidon que es el principal gasto de los hogares segun la

encuesta de presupuestos familiares.*

Ademds del soporte alimenticio que se ofrece de forma estable y matutina, el
acompafiamiento sociatobra un papel protagonista. El colectivo que se atiende es de
personas que se encuentran en situacion de desempleo, siendo muchos de ellos perceptores
de paro, subsidio, RMI, PNC y en muchos casos no perciben las anteriores ni ninguna otra
prestacion social. Se trata pues, de un perfil de usuario que en el pasado ha gozado de una

! Datos extraidos del padrén municipal del distrito de Ciudad Lineal a 1 de enero de 2013.

? Datos obtenidos de distintas entrevistas a los usuarios y extrapolados al total de la poblacién atendida.
* Intervalo construido en base a 50 entrevistas a 200 usuarios. Nivel de confianza del 95%.

* Fuente: INE, Censo 2011. http://www.ine.es/jaxiBD/menu.do?divi=EPF&per=01&type=db&his=9
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vida acomodada, pero que a causa de la crisis ha perdido su empleo y en la actualidad no
puede soportar los gastos basicos de la economia familiar tales como comida, vestido y
vivienda que si habian sido afrontados en el pasado.

Este hecho, conlleva ademas, una importante carga emocional en el que la persona se siente
frustrada, impotente y desesperanzada al ver la nueva situacion a la que se enfrenta. La
mayoria ademas presentan sintomas de depresion, lo que provoca que no quieran salir de
casa, pierdan la ilusion y poco a poco se van abandonando haciendo que la busqueda de
empleo sea una tarea muy dificil para ellos.

Por ello, el hecho de tener que acudir diariamente al comedor a recoger la comida crea un
habito que rompe la monotonia de su rutina, hace que tengan que adaptarse a un horario, etc.
Ademas, el acompafiamiento social que tiene lugar es incalculable. El usuario aprende a
relacionarse y se establece una relacidn de confianza con el personal del comedor, con el que
comparte sus preocupaciones y recibe un feed-back. Ademas, gracias a esto se han detectado
numerosas problematicas sociales que son mas dificiles de percibir en una entrevista con el
trabajador social, tales como absentismo escolar, adicciones, malos tratos, enfermedades
mentales, etc. Esto supone un gran apoyo para el trabajador social de servicios sociales, al que
se le va informando sobre el devenir de la persona por el comedor social y de esta forma
facilitar la intervencién.

A continuacién se muestra un grafico que representa los gastos que suele tener una familia en
diferentes necesidades. La gréfica refleja que el gasto mas destacado de una familia se destina
en alimentacidn constituyéndose un 18% de los gastos salariales. De esta forma, se observa
que el servicio que se ofrece desde el comedor Ventas supone un elevado apoyo a la economia
familiar.

B Grupo 1. Alimentos y bebidas no alcohdlicas

B Grupo 2. Behidas alcohélicas, tabaco y narcéticos
B Grupo 3. Articulos de vestir y calzado

B Grupo 4. Vivienda, agua, electricidad, gas y otros

combustibles

B Grupo 5. Mohiliario, equipamiento del hogary gastos
corrientes de conservacién de lavivienda

M Grupo 6. Salud

B Grupo 7. Transportes

B Grupo 8. Comunicaciones
Grupe 9. Ocio, espectaculos y cultura

W Grupo 10. Ensefianza

B Grupo 11. Hoteles, cafés y restaurantes
Grupo 12. Otros bienesy servicios
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m Casos derivados de
Servicios Sociales

W Casos derivados del
Centro de Salud

m Parroquias

W Casos derivados de otras
instituciones

Desde sus inicios, el Comedor Social Ventas ha trabajado en estrecha colaboracién con los
Servicios Sociales, siendo el principal canal de contacto con los usuarios atendidos, bien por los
SS. Normaleg59%) o los Centros de Salud (24%).

Durante el 2013, el Comedor Social Ventas ha repartido un total de 22.120 platos de comida,
tanto a hombres como a mujeres.

B Hombres atendidos

B Mujeres atendidas

Tabla comparativa donde se muestra el nimero de comidas repartidas por ao:

Afo Usuarios Comidas diarias Comidas totales
2012 48 96 3840

2013 116 232 34800

Grand Total | 164 328 38640
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FUENTES DE FINANCIACION

En cuanto a la planificacién y viabilidad de este proyecto es importante resaltar que la gestion lo
lleva la presidentafundadora de esta asociacion con el equipo de direccién y todos los voluntarios
que van a participar de manera desinteresada, garansiain gran ahorro en costes econémicos que

de otra manera no se podria mantener.

7.1 Medios técnicos disponibles:

Sal -n comedor A Office y zona de manipulaci-n de a
despachos de ofici napek sfsnead wCotrt qutliiapidiaysbabprade a
Al mac®n A Sala de estar y formaci-n para el voluntal

7.2 Accién Subvencionable

1 Recursos HumanosUna de nuestras prioridades para el buen funcionamiento del Comedor

Social consiste en contratar a ersonal cualificado que pueda trabajar y hacer un
seguimiento de manera permanente y diaria, tales como la Cocinertencion Social y
administracion, Personal de limpieza y mantenimiento. Siendo este personal la base sobre

la cual funciona y se coordinaal labor del voluntariado.
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1 Alimentos: Operacién Kg y colaboracionesAlimentos basicos,legumbres, arroz, pasta y
aceite, frutas, verduras, carnes y pescados.

1 Productos de limpiezaMaterial desinfectante,papel de aseo y limpieza, etc.

1 Gastos del Localson los gastos fijos del Local derivados del funcionamiento del Comedor
Social, la comunidad, agua, luz y teléfono.

U Explicacién de las fuentes de financiacié:as fuentes de financiacién vienen de donativos
privados. Financiacion propia: 25 % del pregto.

U Recursos propiosDonativos en especie y personal voluntarioMercadillos solidarios,
conciertos u otros eventos benéficos, socios colaboradores, etc.

U Fuentes privadasDonativos de los socios de la asociacion. Donativos externos. Donativos y
colabaraciones de empresas privadas.

U Fuentes publicasNo disponemos.
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EVENTO® AGRADECIMIENTOS

Durante todo el afio 2013 se han llevado a cabo distintos eventos a través de los cuales se ha
realizado una ardua tarea de sensibilizacion sobre la labor que se realiza, asi como la
promocién del voluntariado en nuestro comedor. Algunos de los eventos que han tenido lugar
han sido:
- Charla informativa de concienciacién y promocidn del voluntariado en la empresa 3M.
- Campafia solidaria de recogida de tapones para la recaudacién de fondos.
- Charla informdtica de concienciacidn y promocién del voluntariado para profesionales
sanitarios en centros de salud.
- Campaiia solidaria de sensibilizacién y recogida de alimentos organizada por el equipo
de profesionales sanitarios en el Centro de Salud Daroca.
- Conciertos solidarios a favor del comedor social.
- Cumpleafios solidario “Cuenta Suefios” para la recaudacion de fondos.
- Premio Solidario Electrolux.
- Torneo de Padel organizado por el Club Rotario.
- Sena solidaria para la recaudacién de fondos en el Palacio San Martin
- Organizacion de Mercadillos solidarios para la recaudacion de fondos y promocion del
voluntariado organizado por diversas entidades como Fundacion Dar, British Ladies y

American Woman Club.
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- Campaiia periédica de recogida de alimentos en distintas empresas como Brigestone,
BMW, Grupo Eulen, Centro Comercial Alcald Norte, Grupo Ahora Mds, Asociacién

Comerciantes de la C/ José del Hierro



ESTUDIO DETALLADO ANO 2013
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Personas en paro en el distrito de Ciudad lineal por tramos de edad a diciembre d& 201
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Personas emaro en el distrito de Ciudad lineal por edad a diciembre de 201
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